
➢ 障がい者手帳を携帯する不便さや提示しにくい場面

における精神的な負担

【取組分野】⑥

【課題・目標】障がい者手帳アプリ

解決・実現の方向性B 障がい者手帳アプリの活用

➢ スマートフォンが手帳の代わりとなるため、周囲の様子を気にせずに必要なサービスをスムーズに受けられるように

なる。

解決・実現の方向性C MaaS

➢ 1つのアプリで目的地までの複数の交通機関のルート検索・予約・決裁が可能となり公共交通機関をより利用

しやすくなる。

➢ 市の情報が断片化（情報が分散）し必要な情報が見つけられない課題に対し、デジタル情

報ダッシュボードの構築により、シームレスに情報を届けることが可能に。

➢ マイナンバー認証を活用した、本人性が担保されたパブリックコメントの機能により、市民のデジ

タルコミュニティ形成を促進
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地域コミュニティの希薄の課題解決のために、マイナンバーカードを認証した人のみが利用できる投稿機能を提供できる企業を探しております。

➢ 住民同士のコミュニケーション

【取組分野】③

【課題・目標】地域SNS

解決・実現の方向性A SNSの活用

➢ SNS等を活用することにより、住民間の新しいコミュニケーションの形が生まれ、コミュニティの在り方が変化してい

く。

解決・実現の方向性課題・目標

実現したい都市のビジョン

➢ ルート検索により最短ルート等の検索はできるが、予約

や支払いまでが行えない。

【取組分野】①

【課題・目標】MaaS

⑤観光・地域活性化



➢ 2024年度中のサービス構築に向けた議論を行いたい

担当部局名 担当部局 電話番号 担当部局 メールアドレス 該当ホームページ

企画政策部デジタル推進課 0957-53-4111 d-suishin@city.omura.nagasaki.jp https://www.city.omura.nagasaki.jp/digital/shise/shokai/shisaku/koso/shia
wasetop.html

➢ 市の情報が断片化（情報が分散）し必要な情報が見つけ

られない課題に対し、デジタル情報ダッシュボードの構築により、

シームレスに情報を届けることが可能に。

➢ マイナンバー認証を活用した、本人性が担保されたパブリック

コメントの機能により、市民のデジタルコミュニティ形成を促進

➢ マイナンバー認証を活用したパブリックコメント機能を構築してくれる事業者

➢ マイナンバー認証を活用した施設予約システム機能を構築してくれる事業者

サービス名ほっこりコミュニティサービス

上記のサービスに対して民間企業・学術機関等と特に連携を図りたい事項

➢ マイナンバーカードをトラストアンカーとしためぶくIDを活用した施設予約システムを構築

し、予約から決済までをワンストップで実現する。

➢ 予約から決済までをワンストップで実現することで、従来の仮予約→窓口での支払

をもって本予約というプロセスを簡素化し、住民の利便性向上に大きく寄与する。

サービス名みんなの予約ナビサービス

問合せ先
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直近3年以内に具体的に導入したいサービスおよび導入イメージ

その他

⑤観光・地域活性化
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